SMindLab

Agentes digitais
COm rosto, voz
e critério

Uma Unica plataforma para criar agentes, dar-lhes conhecimento e
ferramentas, vesti-los com a marca de cada cliente, implanta-los e
medi-los. Apresentamos trés agentes de demonstracao.

Bruno Diego Lucia
Bancos - Banco Nortia (demonstragao) Telecomunicagdes - Telvia Varejo e farmacia - Alba (demonstragédo)
(demonstracao)

Agentes de demonstracdo da MindLab Al Novembro de 2026



<?Minch1b O QUE E A MINDLAB

A PLATAFORMA

Agentes com rosto, voz e critério

A MindLab permite criar agentes digitais que atendem as pessoas como faria um bom

profissional: eles se veem, falam em tempo real e resolvem solicitacdes usando os sistemas e o

conhecimento de cada empresa.

)

U O

Rosto Voz Critério

Avatar fotorrealista (MetaHuman) Conversa natural em tempo real, Instrucdes por secdes, limites

transmitido ao navegador em na qual o agente ouve e fala ao claros, ferramentas para consultar

tempo real, com sincronizagao mesmo tempo, com voz e dados reais e protecdes que

labial, olhar, piscadas e gestos. sotaque proprios de cada cuidam do que o agente diz e faz.
personagem.

— Uma unica plataforma, da ideia a medicao

Criar
Definem-se o papel, o tom, o idioma e os limites do agente, e escolhem-se seu personagem e sua voz.

Dar conhecimento
Catélogos, perguntas frequentes e politicas, incorporados as instru¢des do agente ou a uma base de conhecimento
propria.

Dar ferramentas e fluxos
O agente consulta e atua nos sistemas do cliente e mostra o resultado como cartdes na tela.

Vesti-lo com a marca
Cenério com logotipo e fundo da marca, figurino, personagem e cores de acordo com a identidade do cliente.

Implanta-lo
Na web com avatar, por QR code, como widget incorporado, por telefonia ou em uma interface sem avatar.

Medi-lo
Anadlise de conversas, transcri¢des, avalia¢cbes de qualidade e acompanhamento de uso por cliente.

Alguns dos avatares disponiveis na plataforma. Cada cliente pode escolher um personagem ou definir o seu.
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SMindLab

CAPACIDADES

Tudo o que a plataforma inclui

CAPACIDADES DA PLATAFORMA

As capacidades que aparecem nas demonstra¢des e as que sao ativadas ao levar um agente a

um cliente real.

@J Voz em tempo real

Motor GPT-Live da OpenAl:
conversa continua em que o
agente ouve e fala ao mesmo
tempo. A MindLab agrega
ferramentas, fluxos, conhecimento
e prote¢des sobre o motor.

@ Gestos

Cumprimentar, explicar,
apresentar, pensar, agradecer e
acenar com a cabeca. Sdo
definidos por dados, sem
recompilar.

g Conhecimento

Base de conhecimento propria do
cliente com busca semantica, ou
informacéo incorporada
diretamente as instrucdes do
agente.

@ Marca propria

Cenério com logotipo, mural e
marca d'agua; figurino e
personagem por agente; cores por
tema.

@ Avatar fotorrealista

Personagens MetaHuman
renderizados em tempo real e
transmitidos ao navegador, sem
instalar nada no equipamento de
quem consulta.

(=7 cartées natela

Catélogo de mais de 22 tipos de
cartdo por setor (bancos,
telecomunicagdes, salde, seguros,
companhias aéreas, varejo),
ampliadvel com templates HTML e
fluxos.

O Protecoes

Cinco camadas: anti-injecdo,
controle de entrada, filtro de saida,
guarda de ferramentas e analise
posterior. Operam em modo de
monitoramento ou de bloqueio.

<> Multiagente e
multicliente

Cada cliente pode ter varios
agentes, cada um com seu avatar,
voz, instrugdes, ferramentas e
cartoes. Perfis de acesso com
permissdes diferenciadas.

- | I Expressao natural

Sincronizacao labial a partir do
audio, olhar, piscadas e gestos. O
rosto volta ao estado neutro
quando o agente termina de falar.

tb Ferramentas e
integracoes

Ferramentas da plataforma,
servidores MCP, fluxos que o
agente pode invocar e chamadas
HTTP aos sistemas do proprio
cliente.

||I_. Métricas e qualidade

Analise (sentimento, duracgéo,
ferramentas usadas), conversas
com transcricdo, avaliagdes
automaticas em cinco dimensdes e
acompanhamento de uso e custos.

[-] chatdevoz

Modo sem avatar para iterar as
instrucbes de um agente e ver os
cartdes antes da entrada em
operacao.

Idioma. A plataforma permite definir o idioma por agente. Os trés agentes de demonstracdo atendem somente em espanhol do Equador;
outros idiomas nao foram testados nesses agentes.
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SMindLab

PARA MOSTRAR O PRODUTO

Trés agentes, trés setores

AGENTES DE DEMONSTRAGCAO

Cada agente percorre um caso de uso completo com voz, avatar e cartdes na tela. Os trés
compartilham a mesma plataforma e se diferenciam por papel, personalidade e ferramentas.

Bruno Diego

Assessor bancario virtual Atendimento ao cliente de

. " telecomunicagdes
Consulta de conta, movimentagoes, ¢

Lucia

Assessora de perfumaria e farmacia

Recomendacgao de perfumes, cuidados

empréstimos, bloqueio de cartdo, Planos, fatura e pagamentos, estado do com a pele, dermocosméticos e farmacia
transferéncias, taxas de cambio e servico e incidentes, suporte de primeiro de venda livre; promocdes, retirada e
criptomoedas. nivel e registro de solicitacdes. envio.

Marcas de demonstragéo. Banco Nortia, Telvia e Alba Perfumeria y Farmacia sdo marcas ficticias criadas apenas para esta demonstracdo. Os

agentes esclarecem isso se forem perguntados.

— Configuracdo comum

e Idioma: espanhol do Equador, tratamento formal (usted). °

e \Voz em tempo real com o motor GPT-Live. °

® Respostas curtas: de uma a trés frases, uma pergunta por

Vez. ®
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Legendas ativadas; sem gravacdo das conversas.

Protecbes em modo de monitoramento, com temas
vetados.

Aviso por inatividade e encerramento automatico com
despedida.



SMindLab AGENTE DEMO 1 - BANCOS

AGENTE DEMO 1 - BANCOS

Bruno

Assessor bancério virtual

‘ Banco Nortia - marca de demonstragao

Espanhol do Equador Tratamento formal (usted) Voz GPT-Live

Caso de uso. Autoatendimento bancario com verificacdo de identidade e
cartdes na tela: consulta de conta, movimentagdes, empréstimos, bloqueio
de cartdo, transferéncias, taxas de cambio e criptomoedas, com
encaminhamento a uma pessoa quando necessario.

— Personalidade e voz — O que resolve

® Caloroso, sereno e confiavel; profissional sem frieza. ® Consulta de saldos e do estado da conta.

Reconhece a preocupacdo do cliente sem dramatizar. e Movimentacdes dos Gltimos 1 a 90 dias.

nou

® \ocabulario sébrio: “con mucho gusto”, “a la orden”,

“cédula”, “saldo”, “délares”. Diz os valores por extenso e
com pausa.

e Estado de empréstimos, parcelas e proximo pagamento.
e Bloqueio imediato de cartdo, com nimero de caso.

® Transferéncias com confirmacéo explicita (até USD 10.000
por operacao; acima de USD 1.000 informa-se a tarifa).

® \/oz masculina adulta, de timbre caloroso e suave, ritmo
pausado e sotaque serrano de Quito.

. [ ] a i I
® Apresenta-se como assessor virtual de um banco de Taxas de cambio e precos de criptomoedas.

demonstracgdo. Se o cliente fala outro idioma, informa que
por enquanto o atendimento é em espanhol.

= Limitac¢oes da demo

e Contas, saldos, movimentacdes, empréstimos e transferéncias ® Com um banco real, a verificacdo de identidade é feita pelo
sao dados de demonstragdo: nenhuma operacdo movimenta sistema do banco.
dinheiro.

@ Somente espanhol; ndo ha atendentes humanos na demo.
@ Taxas de cambio e criptomoedas vém de fontes publicas e sao
referenciais.

— Tela do produto
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BRUNO - BANCOS

= Ferramentas

FERRAMENTA O QUE FAZ CARTAO NA TELA

query_account Conta por cédula (documento de identidade): titular, saldos, valores retidos e Resumo da conta

cartoes.

get_transactions Movimentacdes da conta verificada, de 1 a 90 dias. Lista de movimentacbes
check_loan_status Empréstimos: parcelas pagas e pendentes, proximo pagamento. Estado dos
empréstimos

block_card Bloqueio imediato de cartdo; devolve numero de caso. Gestdo de cartdo

initiate_transfer  Transferéncia a partir da conta verificada, com confirmagao. Comprovante

get_exchange_rate Taxas de cambio referenciais. Taxas de cambio

get_crypto_* Precos, ranking, panorama e tendéncias de cripto (4 ferramentas). Cartoes de cripto
Além disso: encerramento da sessdo, pesquisa de satisfacdo e encaminhamento a uma pessoa. O cartdo nado é escolhido pelo modelo: um

fluxo associado a cada ferramenta o desenha com o resultado.

— Exemplos de conversa

O CLIENTE DIZ O AGENTE FAZ APARECE NA TELA

Cartdo de resumo da conta com
titular, saldo disponivel, saldo total e
valor retido.

“Quiero ver mi saldo. Mi cédula es
0912345678."

(“Quero ver meu saldo. Meu documento é
0912345678")

Pede os Ultimos quatro digitos de um cartéo
("4521") e consulta a conta com

query_account . Por voz, diz somente o saldo
disponivel.

O CLIENTE DIZ O AGENTE FAZ APARECE NA TELA

“Bloquéeme la tarjeta, la perdi.”
("Bloqueie meu cartdo, eu o perd.)

Pergunta qual cartdo e o motivo, avisa que é Cartao de gestdo de cartdo com o
imediato, espera um “sim” claro e executa

block_card . Diz o nimero de caso.

resultado do bloqueio e o caso.

ACCOUNT_SUMMARY
Resumo da conta

SALDO DISPONIVEL

USD 4.523,87

Titular Roberto Andrade Mejia
Tipo Poupanca
Saldo total USD 5.023,87

Retido UsD 500,00

Agéncia Guayaquil Centro

Cartéo final 4521

— Componentes de Ul
account_summary transaction_list

crypto_prices crypto_markets
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CARD_MANAGEMENT
Gestao de cartao

Cartéo bloqueado
Cartao final 4521
Motivo Perda
Efeito Imediato

N.°do caso  atribuido pelo sistema

Os proximos passos sao indicados na tela

TRANSFER_CONFIRMATION
Transferéncia realizada

VALOR

USD 50,00

Destino conta ****1234
Descricao Aluguel
Tarifa UsSD 0,00

Confirmacédo cédigo do sistema

REPRESENTAGAO COM DADOS DE DEMONSTRAGCAO

crypto_trending agent_rating

loan_status card_management transfer_confirmation exchange_rates
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AGENTE DEMO 2 - TELECOMUNICAGOES

[
Diego
Assistente de atendimento ao cliente

‘ Telvia - marca de demonstracao

Espanhol do Equador Tratamento formal (usted) Voz GPT-Live

Caso de uso. Atendimento ao cliente de uma operadora: planos de internet
residencial e movel, fatura e pagamentos, estado do servico e incidentes,
suporte técnico de primeiro nivel guiado passo a passo e registro de
solicitagdes (incidente, troca de plano, cancelamento).

— Personalidade e voz — O que resolve

® Resolutivo, paciente e claro. Reconhece o incobmodo do ® Fatura, saldo e vencimento.

cliente em uma frase e passa a resolver. e Estado do servico: plano, velocidade, suspensdo por divida

® Explica o técnico com palavras simples, sem culpar o ou incidente em massa.
cliente, e da os passos um de cada vez, esperando
confirmacao.

e Planos de internet residencial e mével, com promocées.

) ) e Formas de pagamento e valor a pagar.
@ Vocabulario préximo: “celular”, “plan”, “megas”, "saldo”. o ) ) )
e Suporte de primeiro nivel para internet residencial e

® oz masculina adulta, de timbre limpo e um pouco
brilhante, firme, com tom de suporte técnico e sotaque
serrano de Quito.

movel.

® Registro de solicitagdes com nimero de referéncia.

— Limitagoes da demo

@ Existem apenas trés numeros de cliente de teste; qualquer ® Na&o troca planos nem cancela por conta prépria, nem cobra
outro responde “nao existe”. por voz. Somente suporte de primeiro nivel.
@ Assolicitagdes ndo sdo registradas em um sistema real; as datas @ Somente espanhol; sem atendentes humanos.

de fatura sao fixas (novembro de 2026).

— Tela do produto
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DIEGO - TELECOMUNICAGOES

= Ferramentas

FERRAMENTA O QUE FAZ CARTAO NA TELA

consultar_factura Fatura, saldo e vencimento, por nimero de cliente de 6 digitos. Extrato da conta

consultar_servicio Plano, velocidade, estado (ativo ou suspenso) e incidentes. Estado do servico

consultar_planes Planos e promocdes de internet residencial ou mével. Planos de internet

opciones_de_pago Formas de pagamento e valor a pagar. Opgdes de pagamento

registrar_solicitud Registra uma solicitacdo (incidente, troca, cancelamento) e devolve a referéncia. Comprovante
Além disso: encerramento, pesquisa de satisfacdo e encaminhamento a uma pessoa. As cinco ferramentas proprias sao fluxos que devolvem

o dado ao modelo e desenham o cartdo. Se o niUmero ndo existe, o agente informa e ndo mostra cartdo.

— Exemplos de conversa

O CLIENTE DIZ O AGENTE FAZ APARECE NA TELA

“No tengo internet.”
(“Estou sem internet”)

(cliente 100378)

Pede o niumero de cliente e consulta primeiro o
estado com consultar_servicio . Se estiver

Cartao de estado do servico:
suspenso por faturas vencidas.
suspenso por divida, explica sem diagnostico

nem reinicios e oferece o pagamento.

O CLIENTE DIZ O AGENTE FAZ APARECE NA TELA

“;Cuanto debo?” Consulta consultar_factura e responde com Cartao de extrato com saldo

(“Quanto eu devo?")

(cliente 100245)

SERVICE_STATUS
Estado do servico

Suspenso

o saldo e a data de vencimento.

ACCOUNT_STATUS
Extrato da conta

SALDO PENDENTE

pendente e vencimento.

SERVICE_REQUEST
Solicitacao registrada

Tipo Incidente

USD 27,90

Cliente

Cliente Jorge Salinas Resumo  Sem conexao apoés reiniciar

Mariana Torres

Plano Fibra 100 - 100 megas Referéncia DEMO-48213

Motivo 2 faturas vencidas Plano Fibra 300 ~ i . L
Comprovante de demonstragao: nao é registrado
Divida UsD 39,80 Vence 20 de novembro em nenhum sistema real

Estado Pendente

Reativacdo 2 h ap6s o pagamento

INTERNET_PLANS
Planos de internet residencial

Fibra 100 Fibra 300 Fibra 600
USD 19,90 USD 27,90 UsD 36,90

por més por més por més

Promocgdes: instalagdo sem custo contratando on-line - combo residencial e mével com 10% de desconto

REPRESENTAGAO COM DADOS DE DEMONSTRACAO

— Componentes de Ul

account_status service_status internet_plans payment_options service_request agent_rating
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AGENTE DEMO 3 - VAREJO E FARMACIA

AGENTE DEMO 3 - VAREJO E FARMACIA

Lucia

Assessora virtual de loja

‘ Alba Perfumeria y Farmacia - marca de demonstragdo

Espanhol do Equador Tratamento formal (usted)

Caso de uso. Assessoria de compra em perfumaria, cuidados com a pele,

Voz GPT-Live

dermocosmeéticos, farmacia de venda livre e cuidados pessoais: recomenda
um ou dois produtos, explica seu uso, compara e informa promogdes,
retirada e envio. Ndo ha carrinho nem cobranga: a compra termina no caixa

Ou COMm uma pessoa.

— Personalidade e voz

Préxima e atenciosa, com bom gosto; no estilo de uma
consultora de balcao. Pergunta antes de recomendar, nao
pressiona e respeita o orcamento.

Honesta: diz se um produto ndo é adequado para aquela
pessoa.

Muito prudente em temas de salde: ndo diagnostica, ndo
indica dose nem frequéncia e remete a bula e ao
farmacéutico.

Voz feminina adulta, calorosa, de timbre suave e sotaque
serrano de Quito. Por voz, nomeia os produtos, nunca os
codigos.

— Limitagoes da demo

Catalogo, precos, promogdes e condi¢bes de envio sdo ficticios;
nao ha estoque, carrinho, pedido nem cobranca.

Sem aconselhamento médico por projeto: € uma restricdo de
seguranca.

— Tela do produto

— O que resolve

Entender a necessidade: para quem, tipo de pele, aroma,
ocasido e orcamento.

Recomendar produtos de um catadlogo de 23 itens em
cinco categorias, com o motivo e o modo de uso.

Comparar dois produtos lado a lado.
Informar as promocgoes vigentes.
Informar retirada na loja, envio e trocas.

Orientar sobre as adverténcias de uso de cada produto.

® Com um cliente real, o catdlogo se conecta ao seu sistema de

e-commerce ou de estoque.

@ Somente espanhol; sem atendentes humanos.
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= Ferramentas

LUCIA - VAREJO E FARMACIA

FERRAMENTA O QUE FAZ APARECE
mostrar_producto Ficha do produto: preco, apresentagao, beneficios, modo de uso e adverténcia. Ficha de produto
mostrar_categoria Lista com precos de uma categoria (perfumes, pele, dermocosméticos, farmécia, Lista de categoria

cuidados pessoais).
comparar_productos Dois produtos lado a lado. Comparagao
mostrar_promociones Promogdes vigentes. Promogdes

mostrar_retiro_y_envio Retirada na loja, envio e trocas.

Retirada e envio

Além disso: encerramento da sessdo, pesquisa de satisfagdo e encaminhamento a uma consultora ou farmacéutico. O agente apenas indica
um codigo de produto: precos e dados saem do catalogo, por isso ndo pode inventa-los. Os cartdes sao templates HTML sem a marca da

loja.

— Exemplos de conversa

O CLIENTE DIZ

“Busco un sérum que dé luz a la
piel.”

("Procuro um sérum que dé luminosidade a
pele”)

O CLIENTE DIZ

“;Qué me lleva para el dolor de

cabeza?”
("O que devo levar para dor de cabe¢a?”)

MindLab Al - Material para parceiros - mind-lab.ai

O AGENTE FAZ

Executa mostrar_producto com o sérum de
vitamina C. Por voz, diz o nome, para que serve
e 0 prego.

O AGENTE FAZ
Néao recomenda nem indica dose. Remete ao

farmacéutico e pode mostrar a ficha do produto
com a adverténcia de ler a bula.

APARECE NA TELA

Ficha com apresentacao, preco e a
adverténcia sobre acidos e protetor
solar.

APARECE NA TELA
Ficha com a adverténcia “leia a bula e
consulte o farmacéutico”.
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LUCIA - TELA DO PRODUTO

LUCIA - VAREJO E FARMACIA

Assim aparecem os cartoes na tela

Quando a Lucia recomenda, compara ou lista produtos, o cartdo aparece junto ao avatar com a foto, o

preco e a adverténcia de uso. S3o os templates reais da demonstragao, com os produtos do catalogo.

-

CUIDADOS COM A PELE

Sérum Vitamina C Luz

Sérum com vitamina C a dez por cento.

USD 27,50 30 ml

® Proporciona luminosidade
* Ajuda a uniformizar o tom da pele
o Textura leve de rapida absorcao

Modo de uso: Aplique trés ou quatro gotas pela
manh3, antes do creme hidratante e do protetor
solar.

Use com protetor solar. Se estiver em tratamento
dermatoldgico, gravida ou amamentando, consulte seu
médico antes

CARTAO REAL DA DEMONSTRAGAO

Ficha de produto

mostrar_producto

“Busco un sérum que dé luz a la piel.”
("Procuro um sérum que dé luminosidade a pele.)
Foto, apresentacéo, preco, beneficios,
modo de uso e adverténcia.

— Componentes de Ul
html_template: ficha de produto

html_template: retirada e envio

MindLab Al - Material para parceiros - mind-lab.ai

COMPARAGAO

CUIDADOS COM A
PELE

Creme
hidratante
Nube

50 ml

UsD 21,90

Hidratante com écido
hialurénico para pele
seca ou normal.
* Hidratacdo o dia
todo
Deixa a pele macia e
flexivel
Otima base para
magquiagem

CUIDADOS COM A
PELE
Gel hidratante

Matiz
50 ml

uUsD 19,90

Hidratante sem 6leo

para pele mista ou

oleosa.

* Hidrata sem deixar
brilho

* Nao comedogénico

* Textura em gel,
muito leve

Catalogo de demonstracao - produtos e preco

CARTAO REAL DA DEMONSTRAGAO

Comparacgao

html_template: lista de categoria

comparar_productos
“Dudo entre la crema Nube y el gel Matiz.”

("Estou em duvida entre o creme Nube e o gel Matiz”)
Dois produtos lado a lado, com fotos e

pregos.

agent_rating

html_template: comparacgéo

CATALOGO

Perfumes

n Brisa de Azahar
Eau de parfum, 50 ml - Floral ~ USD 48,90
citrica, fresca e luminosa.

Noche de Ambar
Eau de parfum, 75 ml -
Oriental quente e envolvente

USD 64,50

Cedro Azul

Eau de toilette, 100 ml -
Amadeirada fresca, para o dia
adia.

UsD 39,90

Jardin Blanco
Eau de toilette, 30 ml - Floral ~ USD 24,90
suave em formato de bolsa.

Kit Descoberta
Quatro miniaturas de 8 ml - As USD 29,90

quatro fragrancias da casa
para experimentar.

de demonstragio - produtos e precos ficticios

CARTAO REAL DA DEMONSTRAGAO

Lista de categoria

mostrar_categoria
“Muéstreme los perfumes.”
("Mostre-me os perfumes.”)
Miniatura, descricdo breve e preco de cada

produto.

html_template: promogdes
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CATALOGO DE DEMONSTRAGAO - 1 DE 2

Catalogo de demonstracao da Lucia

LUCIA - VAREJO E FARMACIA

23 produtos da Alba Perfumeria y Farmacia, marca de demonstragdo. Fotografias de esttdio, precos em délares americanos (USD).

— Perfumes

Brisa de Azahar

Eau de parfum, 50 ml

usp 48,90

Noche de Ambar

Eau de parfum, 75 ml

usp 64,50

— Cuidados com a pele

Gel de limpeza Rocio

200 ml

usp 12,90

Sérum Vitamina C
Luz

30 ml

usp 27,50

— Dermocosméticos

s

Protetor solar
Escudo FPS 50+
Fluido, 50 ml

usp 23,90

Agua micelar Pura
400 ml

usp 14,90
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Cedro Azul
Eau de toilette, 100 ml

usp 39,90

Creme hidratante
Nube

50 ml

usp 21,90

€ (sl

Creme reparador
Abrigo
100 ml

usp 22,50

(o))
=

Jardin Blanco
Eau de toilette, 30 ml

usp 24,90

-
Mtz

o

Gel hidratante Matiz

50 ml

usp 19,90

Gel de limpeza Claro

200 ml

usp 16,90

5 produtos

-

——

Kit Descoberta

Quatro miniaturas de 8 ml

usp 29,90

5 produtos

¥

i

(

Contorno dos olhos
Calma

15 ml

usp 18,50

4 produtos
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CATALOGO DE DEMONSTRAGAO - 2 DE 2

LUCIA - VAREJO E FARMACIA

Catalogo de demonstracao da Lucia

— Farmacia de venda livre

Colirio lubrificante Vitamina C

Alivio efervescente

Gotas, 10 ml Vinte comprimidos de 500
mg

usp 8,90 usp 7,50

— Cuidados pessoais

Xampu reparador Desodorante Suave

Argan Roll-on, 50 ml
400 ml
usp 9,90 usp 5,50

Promocoes vigentes

® Segunda unidade com 20% de desconto. Em pele e
dermocosméticos: levando dois produtos, o de menor

preco tem 20% de desconto.

paracetamol
500 Mg

—

Paracetamol 500 mg
Vinte comprimidos

usp 2,90

Creme de maos
Karité
75 ml

usp 6,90

Termometro digital
Uma unidade com estojo

usp 6,90

Pasta de dente
Blanca
9049

usp 4,20

Retirada, envio e trocas

4 produtos

5 produtos

Balsamo labial Sol
49,FPS 15

usp 3,90

® Retirada na loja. Sem custo, pronto em 2 horas.
Segunda a sabado, das 9h as 20h; domingos, das 10h
as 18h, no balcdo de retiradas.

e Brinde com o seu perfume. Na compra de um e Entrega em domicilio. 24 a 48 horas Uteis. USD 3,50;

perfume de 50 ml ou mais, o Kit Descoberta pela

metade do preco.

e Rotina de sol. Protetor Escudo com 15% de desconto

levando qualquer limpador facial.

sem custo a partir de USD 40.

® Trocas e devoluces. Até 15 dias com comprovante e

Produtos, precos, promogdes e condicdes ficticios, apenas para a demonstracao.

MindLab Al - Material para parceiros - mind-lab.ai

produto lacrado. Medicamentos ndo tém troca.
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SMindLab

ONDE O AGENTE VIVE

Canais de atendimento

CANAIS

Um mesmo agente pode atender em diferentes canais, com ou sem avatar, conforme onde

estejam seus clientes.

=

Web com avatar

O avatar é transmitido por video em tempo real ao
navegador do cliente. E a experiéncia completa: rosto,
voz, legendas e cartGes na tela. Requer microfone e
permissdo do navegador.

<>

Widget incorporavel
Widget de voz que se incorpora ao site do cliente, para
atender onde ja estdo seus visitantes.

o

Orb, sem avatar

Interface alternativa sem rosto fotorrealista: esfera,
retrato, robd ou mascote. Leve, pensada para
dispositivos ou contextos em que o avatar ndo é
necessario.

oo
S

QR code

Um QR code por agente abre uma sessdo sem que a
pessoa precise criar uma conta. Hoje funciona com a
interface sem avatar (orb); a versdo com avatar por QR
estd em avaliagdo: consulte a disponibilidade com a
MindLab.

S

Telefonia

Atendimento por voz por meio de linhas telefénicas,
com integracdo as plataformas de contato Vonage e
Genesys.

.

Tela ou quiosque

O avatar pode ser exibido em telas de sala, recep¢do ou
pontos de venda. Alcance e requisitos: a definir com a
MindLab para cada projeto.

Para demos com varios visitantes simultaneos convém dimensionar com antecedéncia a infraestrutura de avatares. A MindLab define esse

dimensionamento junto com o parceiro.

— Para uma demonstracao ao vivo

e Avozrequer um equipamento com microfone e que o
navegador tenha permissdo para usa-lo.

® Recomenda-se um ambiente silencioso ou o uso de fones

de ouvido.

MindLab Al - Material para parceiros - mind-lab.ai

Uma conexdo de internet estavel melhora a fluidez do
video e do audio.

Os agentes aceitam dados de demonstragao especificos,
detalhados no guia de implantagdo.

14



SMindLab

COMO SE ADAPTA A UM CLIENTE REAL

DA DEMO A OPERACAO

Como se adapta a um cliente real

As demonstra¢Ges usam dados simulados. Para um cliente real, 0 agente se conecta aos seus
sistemas, adota sua identidade visual e se ajusta ao seu jeito de atender.

=

Integragoes

O cliente expde seus sistemas como um servidor MCP
ou como servicos HTTP que o agente invoca por meio
de fluxos. Podem-se usar dados de teste para uma
primeira demonstracdo. Os catalogos, as perguntas
frequentes e as politicas sdo incorporados as instru¢des
do agente ou a uma base de conhecimento.

)

Personagens e voz

Personagem masculino ou feminino, com o estilo que
melhor represente a marca; voz com timbre e sotaque
regional sob medida, e idioma e forma de tratamento

@

Branding

Cenario proprio com logotipo, mural e marca d'agua;
figurino de acordo com a marca (por exemplo, uniforme
ou camisa com logotipo); cores por tema. Acordado
com o cliente a partir de sua identidade visual.

O

Regras e seguranca

Limites do agente, temas vetados, encaminhamento a
pessoas e atendentes humanos, politica de privacidade,
retencdo e gravacao. A verificacdo de identidade fica a

(ty, usted ou voseo) definidos por agente. cargo do sistema do cliente.

= Da demonstracao a operacao real

ASPECTO NA DEMONSTRAGAO COM UM CLIENTE REAL

Dados Simulados, fixos dentro do agente Fornecidos pelos sistemas do cliente (MCP ou HTTP)
Identidade O agente compara dados de exemplo Verificagdo a cargo do backend do cliente

Marca Marcas ficticias Cenario, figurino e cores do cliente

Encaminhamento Sem atendentes disponiveis Atendentes humanos do cliente

Solicitagdes e pedidos N&o sdo registrados em nenhum sistema Registro no sistema de tickets ou pedidos do cliente

Idioma Espanhol do Equador Definido por agente

= A definir com a MindLab

® Precos e planos comerciais.
e Prazos de implantacdo de um agente sob medida.
® Dimensionamento para demonstracdes ou atendimento com muitos usuarios simultaneos.

® Disponibilidade do avatar por QR code.
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SMindLob CONTATO

VAMOS CONVERSAR

Vamos colocar um agente
para trabalhar com a sua marca

Vamos combinar uma demonstracao ao vivo com o Bruno, o Diego
ou a Lucia e definir juntos o agente do seu proximo cliente.

@Mmdeb MindLab Al - mind-lab.ai
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