SMindLab

GUIA DE IMPLANTAGAO - MATERIAL PARA PARCEIROS

Como apresentar
e colocar em operacao
agentes MindLab

O que o parceiro oferece, o que precisa do cliente final, o processo
passo a passo e um guia pratico para mostrar os trés agentes de
demonstracao.
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Bruno Diego Lucia
Banco Nortia (demonstragao) Telvia (demonstracgao) Alba Perfumeria y Farmacia (demonstracao)

Agentes de demonstracdo da MindLab Al Novembro de 2026



SMindLab

PARA COMECAR

PONTO DE PARTIDA

O que o parceiro oferece e o que precisa do
cliente

Um parceiro aproxima a plataforma MindLab de seus clientes: mostra o produto com agentes de

demonstracao, acompanha o desenho de um agente proprio e o leva até a entrada em
operacao.

— O que o parceiro pode oferecer a seus clientes

Demonstrag¢des ao vivo

Trés agentes prontos para mostrar
com voz, avatar e cartdes: bancos,
telecomunicagdes e varejo com

farmacia.

Identidade visual

Personagem, figurino, cenério com
logotipo e cores de acordo com a
marca do cliente.

dia.

Desenho do caso de uso

Levantamento das solicitagoes
gue o agente deve resolver, seus
limites e seus encaminhamentos.

Entrada em operacao

Cadastro do cliente na plataforma,
escolha do canal e
acompanhamento no seu primeiro

Alcance, papéis e condi¢des comerciais da parceria: a definir com a MindLab.

— O que é necessario do cliente final

Setor, marca e casos de uso
Quais solicitacdes o agente deve resolver e quais ndo
(limites e encaminhamentos).

Sistemas a consultar
APIs, um servidor MCP proprio ou dados de teste para a
demonstracao.

Identidade visual

Logotipo, cores, fundo ou cenério, figurino desejado,
género e estilo do personagem, idioma, variante
regional e tom (tU, usted ou voseo).

Conteudo

Catalogo, perguntas frequentes e politicas, para as
instrucdes ou a base de conhecimento.
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Integracao com seus
sistemas

Conexao do agente as APIs ou
servidores MCP do cliente, ou uso

de dados de teste para uma
primeira demonstracao.

Acompanhamento

Leitura de métricas, transcrices e
avaliagdes para melhorar o agente
ao longo do tempo.

Responsavel e atendentes
A pessoa dona da conta do cliente e, se houver
encaminhamento humano, a lista de atendentes.

Privacidade e verificacao

Se houver dados reais de pessoas: politica de
privacidade, retencdo e gravacao, e verificacdo de
identidade a cargo do sistema do cliente.

Tela ou canal
Web com avatar, QR code, quiosque, widget ou
telefonia.



SMindLab PROCESSO PASSO A PASSO

DO PRIMEIRO CONTATO AO AGENTE EM OPERAGCAO

Processo passo a passo

Levantamento

Uma conversa com o cliente para entender seu setor, sua marca e os casos de uso que o agente deve resolver,
incluindo os limites e os momentos em que deve encaminhar a uma pessoa. Também se definem o idioma, a variante
regional e o tom do atendimento.

RESULTADO Alcance do agente acordado com o cliente.

Desenho do agente

Redigem-se o papel, a personalidade e o estilo do agente, o que nunca deve fazer, o tratamento de dados sensiveis, o
fluxo da conversa, o uso de ferramentas, a resposta diante de erros e as regras de negdcio. Escolhem-se os cartdes
que aparecerdo na tela e combinam-se os casos de teste.

RESULTADO Especificacdo do agente, pronta para construir.

Integracoes

Conectam-se os sistemas do cliente, expostos como servidor MCP ou como servigos HTTP. Para uma primeira
demonstragdo podem ser usados dados de teste. Os catalogos, as perguntas frequentes e as politicas séo
incorporados as instrugcdes do agente ou a uma base de conhecimento. A verificacdo de identidade das pessoas fica a
cargo do sistema do cliente.

RESULTADO O agente consulta e mostra informacgdes do cliente.

Identidade visual e avatar

Escolhe-se o personagem (homem ou mulher, estilo), seu figurino e sua voz, com o timbre e o sotaque regional que
melhor representem a marca. Monta-se o cenario com o logotipo, o fundo ou mural e a marca d'agua, e ajustam-se
as cores.

RESULTADO Personagem e cenario aprovados pelo cliente.

Testes

Primeiro verificam-se as ferramentas e o contetdo dos cartdes com os casos de teste combinados. Depois faz-se uma
conversa de voz real, com captura de tela, para revisar a sincronizagdo da voz e dos labios e o aparecimento de cada
cartdo. As instrucdes sdo ajustadas no Chat de Voz, um modo sem avatar pensado para iterar.

RESULTADO Agente validado pelo cliente.

Os prazos de cada etapa dependem da complexidade do caso e sdo combinados por projeto com a MindLab.
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Entrada em operacao

O cliente é cadastrado na plataforma, com seus agentes e os cartdes habilitados, e o avatar é deixado ativo no canal
escolhido (web, QR, widget ou telefonia). A pessoa responsavel recebe seu acesso por um canal separado, aprovado
por uma pessoa da MindLab: um convite com link de validade limitada (72 horas), com verificagdo em duas etapas
opcional.

RESULTADO Agente em operacao e acesso entregue ao cliente.

Primeiro dia do cliente

O cliente percorre a plataforma pela primeira vez. Recomenda-se acompanha-lo nesta ordem:

1 2 3 4 5
Iniciar sesséao Verificar o agente Iniciar o Iterar no Chat de Convidar os
MetaHuman Voz atendentes

RESULTADO O cliente conhece o console e pode ajustar seu agente.

— Depois da entrada em operacao

||I- Medicdo R)\ Melhoria continua
Andlise de sentimento, duracdo e ferramentas usadas; Com as informagBes das conversas, ajustam-se as
conversas com transcri¢do; avaliacbes automaticas de instrucdes, os cartdes e os encaminhamentos do agente.

qualidade; acompanhamento de uso e custos por
cliente.

— O que se espera de cada parte

O cliente O cliente recebe ao final
® Entrega os insumos do levantamento e designa um @ Um agente configurado com sua marca, sua voz e seus
responsavel. cartdes.
® \alida o alcance e os limites do agente. ® Acesso ao console para iterar, medir e gerenciar
atendentes.

® Aprova o personagem, a voz e 0 cenario.

® Participa dos testes e da sua conformidade. O agente ativo no canal combinado

® Acompanhamento no seu primeiro dia.

Antes de uma demonstracao, confirme com a MindLab que o avatar esta ativo. Se estava desligado, a inicializacdo pode demorar varios
minutos; o tempo exato é informado conforme a infraestrutura.
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MOSTRAR O PRODUTO

BOAS PRATICAS PARA A DEMO

Boas praticas para a demonstracao

® Use uma conexdo estavel e permita o acesso ao
microfone quando o navegador solicitar.

® Prefira um ambiente silencioso ou fones de ouvido, para
que o agente ndo ouca o eco da prdpria voz.

e Fale com naturalidade e deixe as respostas terminarem; o
agente ouve e fala ao mesmo tempo, e pode ser
interrompido.

ROTEIRO 1 - APROXIMADAMENTE 5 MINUTOS

— Bruno - Banco Nortia (bancos)

Cédula de teste (documento de identidade)
Cartao

Conta de destino de teste

0912345678

® Mencione desde o inicio que as marcas e os dados sdo de
demonstracao.

® Use as frases de teste e os dados deste guia (os agentes
demo sé entendem espanhol): o agente reconhece
apenas os dados de demonstragdo.

® Mostre sempre a tela: os cartdes que aparecem fazem
parte da experiéncia.

final 4521 (é solicitado ao verificar a identidade)

2200891234 (transferéncias de até USD 10.000)

MIN FRASE DE TESTE (DIGA EM ESPANHOL) O QUE O AGENTE FAZ NA TELA
0:00 “Hola, buenos dias.” Apresenta-se como assessor virtual do Avatar e legendas
(Old, bom dia.) Banco Nortia, banco de demonstracéo.
0:30 “Quiero ver mi saldo. Mi cédula es 0912345678." Pede os ultimos quatro digitos de um Resumo da conta
(Quero ver meu saldo. Meu documento é 0912345678.) cartdo; responde “4521". Diz o saldo
disponivel.
1:30 “¢Cuales fueron mis ultimos movimientos?” Consulta as movimentagdes do periodo. Lista de
(Quais foram minhas ultimas movimentagées?) movimentagdes
2:00 “¢Tengo algun préstamo?” Informa parcelas e proximo pagamento. Estado de
(Tenho algum empréstimo?) empréstimos
2:30 “Quiero transferir 50 ddlares a la cuenta 2200891234 por  Repete valor, destino e descricdo; espera Comprovante
arriendo.” um “si” (sim) claro.
(Quero transferir 50 délares para a conta 2200891234 por aluguel.)
3:15 “¢A cuanto esta el euro?” y “;Como esta el bitcoin?” Informa valores referenciais de fontes Taxas de cambio e
(A quanto estd o euro? E como estd o bitcoin?) publicas. precos de cripto
4:00 “;En qué me recomienda invertir?” Recusa: ndo da assessoria de investimento.  Legendas
(Em que vocé me recomenda investir?)
4:30 “Perdi mi tarjeta, bloquéela, por favor.” Luego: “Eso es Pede para confirmar cartdo e motivo; Gestao de cartéo;
todo, gracias.” bloqueia e diz o nimero de caso. pesquisa
(Perdi meu cartéo, bloqueie-o, por favor. Depois: Era s6 isso, obrigado.) Despede-se.

Se for oferecida a avaliacdo, a pesquisa de satisfacdo aparece no final. Com outra cédula, o agente informa que ndo encontra a conta e ndo

mostra cartdo.

Se algo nao sair como esperado

® Se o agente ndo responder, repita a frase com calma e verifique o microfone e o volume.

® Se um cartdo ndo aparecer, peca novamente o dado com os valores de demonstragdo exatos.

® Se o avatar ndo iniciar, entre em contato com a MindLab antes da demonstracdo para confirmar que esta ativo.
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ROTEIRO 2 - APROXIMADAMENTE 4 MINUTOS

ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO - DIEGO

Diego - Telvia (telecomunicac¢oes)

— Dados de demonstracao

N.° DE TITULAR PLANO SITUAGAO

CLIENTE ¢

100245 Mariana Fibra 300 - USD 27,90 por més  Fatura de novembro pendente (USD 27,90), vence em 20 de
Torres novembro

100378 Jorge Fibra 100 - USD 19,90 por més  Servico suspenso por 2 faturas vencidas (USD 39,80); é reativado 2
Salinas horas apds o pagamento

100512 Ana Paredes  Fibra 600 - USD 36,90 por més  Fatura paga; incidente em massa por um corte de fibra,

restabelecimento estimado para as 18 h

Qualquer outro nimero de cliente responde “néo existe”. As datas de fatura sdo fixas (novembro de 2026) e podem ficar desatualizadas.

O QUE O AGENTE FAZ

NA TELA

— Roteiro

MIN FRASE DE TESTE (DIGA EM ESPANHOL)

0:00 “Hola, buenas tardes.”
(Ola, boa tarde.)

0:20 “No tengo internet.” Nimero de cliente: “100378".
(Estou sem internet. Numero de cliente: 100378.)

1:10 “;Como puedo pagar?”
(Como posso pagar?)

1:50 “Consulto con otro nimero, 100245. ;Cuanto debo?”
(Vou consultar com outro numero, 100245. Quanto eu devo?)

2:30 “Tengo internet, pero esta muy lento. Mi cliente es
100512."
(Tenho internet, mas estd muito lenta. Meu cliente é 100572.)

3:00 “Quiero ver planes de fibra.” Luego: “;Y planes de
celular?”
(Quero ver planos de fibra. Depois: E planos de celular?)

3:40 “Ya reinicié el equipo y sigue sin conexion (cliente
100245). Registrelo, por favor.”
(Ja reiniciei o equipamento e continuo sem conexdo (cliente 100245).
Registre, por favor.)

4:15 “Quiero dar de baja el servicio.”

(Quero cancelar o servico.)

Teste de limites sugerido: “;Qué tal es la otra operadora?”
(Como é a outra operadora?)
O agente nao fala de outras operadoras.
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Apresenta-se como assistente da Telvia,
operadora de demonstracao.

Consulta primeiro o estado do servico: esta
suspenso por divida. Explica sem fazer
diagnostico nem pedir reinicializagdes.

Informa as formas de pagamento e o valor a
pagar.
Informa o saldo pendente e a data de

vencimento.

Detecta o incidente em massa e o explica;
nao pede reinicializagoes.

Nomeia no méaximo dois planos por voz.

Guia um passo de primeiro nivel, oferece a
solicitagdo e a registra. Esclarece que é de
demonstracao.

Nao a executa: registra uma solicitacédo e
esclarece que um assessor a confirma.

Avatar e legendas

Estado do servico

Opcodes de
pagamento

Extrato da conta

Estado do servico

Planos de internet
(residencial e mével)

Comprovante,
referéncia DEMO-
48213

Comprovante de
solicitacdo
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ROTEIRO 3 - APROXIMADAMENTE 4 MINUTOS

Lucia - Alba Perfumeria y Farmacia

ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO - LUCIA

MIN FRASE DE TESTE (DIGA EM ESPANHOL) O QUE O AGENTE FAZ NA TELA

0:00 “Hola, buenas tardes.” Apresenta-se como assessora da loja de Avatar e
(Old, boa tarde.) demonstracdo e pergunta em que pode ajudar. legendas

0:30 “Busco un sérum que dé luz a la piel.” Recomenda o Sérum Vitamina C Luz (USD 27,50)  Ficha de produto
(Procuro um sérum que dé luminosidade a pele.) e lembra de usar protetor solar.

1:15 “Dudo entre la crema Nube y el gel Matiz." Compara os dois conforme o tipo de pele. Comparacdo
(Estou em duvida entre o creme Nube e o gel Matiz.)

2:00 “Tengo la piel sensible, ;qué me recomienda?” Pergunta antes de recomendar e propde um ou Ficha ou lista
(Tenho a pele sensivel, o que vocé recomenda?) dois produtos.

2:30 “Busco un regalo de unos 25 doélares.” Respeita o orcamento e sugere uma opcédo do Ficha de produto
(Procuro um presente de uns 25 délares.) catalogo.

3:00 “;Qué promociones hay?” Informa as promogdes vigentes. Promocdes
(Que promocgoes existem?)

3:30 “;Cuanto cuesta el envio?” Informa retirada, envio e trocas. Retirada e envio
(Quanto custa o envio?)

4:00 “;Qué me lleva para el dolor de cabeza?” Nao recomenda nem indica dose; remete ao Ficha com
(O que devo levar para dor de cabeca?) farmacéutico e a bula. adverténcia

= Frases de teste que mostram as fichas

FICHA DE PRODUTO COMPARAGAO LISTA DE CATEGORIA
“Busco un sérum que dé luz a la “Dudo entre la crema Nube y el “Muéstreme los perfumes.”
piel." gel Matiz.” (Mostre-me os perfumes.)
(Procuro um sérum que dé luminosidade a (Estou em duvida entre o creme Nube e o ViesimE & [sE com iR e
pele.) gel Matiz.) )

' ) o preco dos cinco perfumes ( PFO1
Mostra a ficha do Sérum Vitamina Mostra as duas fotos lado a lado: a pres )
C Luz ( Ske2 ), com foto, preco e Creme Nube ( SK@3 ) e Gel Matiz
adverténcia. ( SKe4 ).

Na pagina seguinte consta o catalogo completo com foto, cddigo e preco, para saber o que pedir ao testar a demonstracao.

Promocgoes Retirada, envio e trocas
@ Segunda unidade com 20% de desconto (pele e @ Retirada gratis, pronta em 2 h (segunda a sabado, das 9h as 20h;
dermocosmeéticos). domingo, das 10h as 18h).

@ Kit Descoberta pela metade do preco na compra de um perfume ® Envio em 24 a 48 h Uteis por USD 3,50; gratis a partir de USD 40.

de 50 ml ou mais.

@ Protetor Escudo com 15% de desconto levando um limpador (medicamentos nao tém troca).

facial.
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® Trocas até 15 dias com comprovante e produto lacrado



SMindLab ROTEIRO DE DEMONSTRACAO - LUCIA

ROTEIRO 3 - O QUE PEDIR NA DEMONSTRAGCAO

Catalogo da Lucia com fotos

Os 23 produtos da Alba Perfumeria y Farmacia (demonstragao), com seu cédigo e preco em USD. Basta nomear o produto ou descrever o
que se procura; a Lucia mostra o cartdo com a foto.

copIGO PRODUTO usD coDIGO PRODUTO usD
PERFUMES DERMOCOSMETICOS
. ]
r::'!' Gl Brisa de Azahar 48,90 = e Protetor solar Escudo FPS 50+ 23,90
= Eau de parfum, 50 ml Fluido, 50 ml
é PEO2 Noche de Ambar 64,50 DCo2 Agua micelar Pura 14,90
= Eau de parfum, 75 ml 400 ml
EEe Cedro A;ul 39,90 1 B Creme reparador Abrigo 22,50
Eau de toilette, 100 ml =/ 100 ml
2 Jardin Bl : Gel de li cl
= ardin .anco 24,90 4 e el de limpeza Claro 16,90
= Eau de toilette, 30 ml - 200 ml

FARMACIA DE VENDA LIVRE

o Kit Descoberta 29.90
_—— Quatro miniaturas de 8 ml ' ‘ lirio Iubrifi Alivi
L Colirio lubrificante Alivio 8,90
E | Gotas, 10 ml
CUIDADOS COM A PELE
Gel de limpeza Rocio | Vitamina C efervescente
4 ske1 P 12,90 4 FAG2 7,50
= 200 ml 3 Vinte comprimidos de 500 mg
y SR Sérum Vitamina C Luz 27,50 - G Paracetamol 500 mg 2,90
30 ml — Vinte comprimidos
? SR Creme hidratante Nube 21,90 = F Termometro digital ‘ 6,90
= 50 ml Uma unidade com estojo
) ) CUIDADOS PESSOAIS
| <Kea Gel hidratante Matiz 19,90
= 50 ml | X dor Argé
s e ampu reparador Argan 9,90
= 400 ml
A
q SIGE Contorno dos olhos Calma 18,50
3 15 ml > b d S
E cPo2 esodorante Suave 5,50
~ Roll-on, 50 ml
cPo3 Creme de méos Karité 6,90
y 75 ml
;| o Pasta de dente Blanca 4,20
b 90g
= G Balsamo labial Sol 3,90

4q, FPS 15
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PARA RESPONDER COM CLAREZA

LIMITACOES E PERGUNTAS FREQUENTES

Limitacoes e perguntas frequentes

— Limitacoes das demonstracoes

® Os dados sdo simulados: contas, clientes, faturas,
produtos e precos ndo correspondem a pessoas nem
empresas reais.

e As marcas Banco Nortia, Telvia e Alba s&o ficticias.

® Nenhuma operacdo movimenta dinheiro nem é registrada
em um sistema real.

® Os agentes demo atendem somente em espanhol do
Equador.

— Perguntas frequentes

Os dados sao reais?

N&o. Tudo é de demonstragdo. Os agentes esclarecem isso se
forem perguntados.

Em quais idiomas funcionam?

As demos, somente em espanhol do Equador, com tratamento
formal (usted). A plataforma permite definir o idioma por agente;
outros idiomas ndo foram testados nesses agentes.

O que é necessario para usar dados reais?

Integrar os sistemas do cliente por servidor MCP ou HTTP, e
definir a verificagdo de identidade no seu backend.

As conversas sao gravadas?

N&o: nas demos a gravacao esta desativada. As legendas estdo
ativas.

Responde sobre qualquer assunto?

N&o. Tem temas vetados (por exemplo politica, religido ou
contetdo sexual) e limites proprios de cada papel.
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® N&o ha atendentes humanos: se for pedido para falar com
uma pessoa, o agente informa que ndo ha ninguém
disponivel e oferece outro caminho.

@ Para dados reais é necessaria uma integracdo com os
sistemas do cliente.

@ A voz requer microfone e permissdo do navegador.

@ Taxas de cambio e criptomoedas (Bruno) vém de fontes
publicas e sdo referenciais; podem estar indisponiveis em
alguns momentos.

Quem verifica a identidade de uma pessoa?

Com um cliente real, o sistema do cliente. Na demo, o agente
compara os dados de exemplo (cédula e ultimos digitos de um
cartdo).

Pode encaminhar a uma pessoa?

Na demo nao ha atendentes. Com um cliente real, configuram-se
os atendentes que fardo o atendimento do encaminhamento.

Por que nao se ouve o agente ou ele ndzo me ouve?

Verifique se o equipamento tem microfone, se o navegador tem
permissdo para usa-lo e se o volume esta ativo.

O que acontece se eu nao falar?

O agente avisa por inatividade e, passado algum tempo, encerra a
sessdo com uma despedida.

Quanto custa e quanto demora uma implantacao?

Precos, planos e prazos: a definir com a MindLab.
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PARA IMPRIMIR E LEVAR

Checklist da demonstracao

Cliente:

Agente a mostrar:

NO DIA ANTERIOR

CHECKLIST IMPRIMIVEL

Data e hora:

Responsavel:

DURANTE A DEMONSTRAGAO

@

O
O
O

Confirmar com a MindLab que os trés avatares estdo
ativos.

Testar a voz e os cartdes com uma conversa completa.
Revisar o roteiro e as frases de teste de cada agente.

Ter a mdo os dados de demonstracao (cédula, cartdo,
numeros de cliente, produtos).

DEZ MINUTOS ANTES

0O OO Ou

Conexdo de internet estavel.

Microfone e alto-falantes ou fones de ouvido
funcionando.

Permissdo do navegador para o microfone concedida.

Ambiente silencioso; notificacdes do equipamento
silenciadas.

Tela compartilhada ou projetor testados com o avatar a
vista.

NOTAS

O
O
O

O
U

Esclarecer que marcas e dados sdo de demonstragao.
Mostrar pelo menos um cartdo na tela de cada agente.

Testar um limite (investimento, outra operadora ou
medicamento) para mostrar o critério do agente.

Explicar o que é necessario para passar a dados reais.

Encerrar a sessdao com uma despedida.

DEPOIS

@

00 O

Registrar as perguntas, os casos de uso e os sistemas
do cliente.

Pedir ao cliente os insumos do levantamento (marca,
casos de uso, sistemas, contelido).

Combinar com a MindLab precos, planos e prazos.

Combinar a data da préxima reunido.
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